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BIELA es un método de evaluacion continua que analiza el conocimiento de la
opinion informada sobre las empresas espanolas presentes en Latinoamerica,
con el fin de determinar su perfil de imagen y reputacion corporativas.

Argentina, Bolivia, Brasil, Centroamérica (Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama),
Chile, Colombia, México, Peru y Venezuela. 3
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Evaluar la imagen de las empresas espanolas en
Latinoamérica por parte de una muestra cualificada de lideres
de opinién y de poblacion informada.

Profundizar en los factores que afectan a la imagen de cada
empresa en cada pais.

Valorar la presencia empresarial de Espafa en los distintos
paises en relacion con la imagen global de empresas de otras
nacionalidades.
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BIELA se desarrolla en tres fases cuyo fin es la ampliacion de la informacion y su
progresiva cuantificacion, emitiendose informes parciales tras cada consulta y un
informe final sobre el resultado anual.

1. Constitucién de un panel de lideres de opinion y primera consulta al mismo.
2. Segunda consulta al panel.
3. Encuesta a una muestra de poblacion informada de 900 personas.



Para la constitucion del panel de lideres de opinidon se cuenta con la
colaboracion de corresponsales, comprometiéndonos a obtener un minimo de
126* respuestas con la siguiente distribucion muestral por territorios.

Territorios

Argentina 12
Bolivia B 12
Brasil 12
Centioamerica T 30 )
Chile I:I 12 * Directivos de empresas de marketing y comunicacion
; * Periodistas y corresponsales de medios de comunicacion
Colombia |:| 12 _ _ _
» Profesores de universidad y escuelas de negocios
México 12 . . . . fo
* Altos funcionarios y miembros de partidos politicos
Perd : : :
i I:I 12  Profesionales liberales: abogados, economistas, asesores
venezuela [ | 12 fiscales
L #S % : 6




Los panelistas valoran a las empresas espafolas tanto globalmente como en
cada uno de los factores de imagen, comparandolas con multinacionales de
otros paises.

Factores de imagen Paises cuyas empresas se valoran




La informacion anual de BIELA comprende tres informes...

1. Junio — Julio: Informe cuantitativo, con los

resultados de la primera consulta al panel.
Territorios

2. Septiembre — Octubre: Informe cualitativo, Argentina 100
con los resultados de la segunda consulta Bolivia | ] 100

al panel. Brasil 100
Cenroamerica [ 100

3. Diciembre — Enero: Informe final, con los Chile [ ] 100
resultados de la encuesta a 900 personas Colombia | 100

y la opinidon generada por los panelistas. México 100
Perd L 100

Venezuela [ ] 100







