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Empresarialmente, las realidades latinoamericana y europea son todavia muy
distintas, pero en la medida en que existan elementos de homologacion de
ambas realidades Latinoamérica ganara en oportunidades en Europa.

Los monitores de reputacion empresarial contribuyen a la homologacion de
5  €sas realidades porque homogeneizan la informacion y permiten la
comparacion entre compafias y sectores empresariales de distintos paises.

Los monitores facilitan mediciones dentro de la region Latinoamericana, tanto
3  de empresas locales como de las subsidiarias europeas que favorecen una
mayor transparencia en el desarrollo de los negocios entre ambas regiones.

La doctrina reputacional es trasladable desde el ambito empresarial al de los
4 servicios publicos por eso ha nacido Merco Sociedad, cuyos monitores —igual
gue los de la empresa—se implantaran progresivamente en Latinoamérica.
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Aunque existen decenas de monitores de diferente naturaleza, la comunidad
internacional reconoce como referentes los siguientes.

Global Most Admired Companies Hay Group Fortune 1983, USA
Review 200 DHL /ACNielsen FEE Review 1993, Asia
Britain’s Most Admired Companies Nottingam University Management Today 1994, Reino Unido
Reputation Quotient Harris Interactive Wall Street Journal 1999, USA y Europa
World’s Most Respected Comp. PwC Financial Times 1999, Reino Unido
Merco Villafafie & Asociados ABC y Vocento 2000, Espana
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* El reconocimiento que hacen de su comportamiento empresarial los grupos de interés de una compafia.
* No hay que confundir imagen y reputacion; la primera se basa en percepciones, la reputacion en comportamientos.
* La doctrina reputacional puede trasladarse del ambito empresarial al social y hablar de reputacion de servicios publicos.

www.villafane.com
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Merco nace en el seno de la catedra del profesor Justo Villafafie en la
Universidad Complutense y se difunde por vez primera en Espaia en 2000.
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El escaparate empresarial donde
las compaiiias desean mirarse

www.villafane.com
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Merco no recibe subvencion alguna y se financia mediante la comercializacion de
‘informes confidenciales’ que adquieren libremente las empresas que lo solicitan.
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1.Una encuesta a directivos.
2.Una evaluacion de expertos: analistas financieros, ONG’s, sindicatos,
asociaciones de consumidores, lideres de opinion, trabajadores.
3.Una evaluacion directa a través de técnicos del instituto de investigacion de

las 100 empresas con mejor reputacion.
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1.Merco Empresas: Las 100 empresas con mejor reputacion.
2.Merco Lideres: Los 100 lideres empresariales mas reputados.
3.Merco Personas: Las 100 mejores empresas para trabajar.
4.Merco Marcas: Las marcas financieras con mejor reputacion.

merco merco

Las mejores empresas
para trabajar en Espana
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Partiendo del axioma de que todo lo que se mide mejora, Merco ha comenzado a
evaluar los servicios publicos fundamentales para los ciudadanos. Ha nacido
Merco Sociedad en Espaia y sus monitores se extenderan a Latinoameérica.
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1.Merco ciudad (2008): Las ciudades con mejor reputacion en Espafa.
2.Merco Sanidad (2009): Los mejores servicios sanitarios en Espana.
3.Merco Universidad (2010): Las universidades con mejor reputacion en Espafia.
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» Merco nace de la alianza de Villafaie &
Asociados y el instituto Analisis e
Investigacion responsable del trabajo de
campo en todos los paises.

* En 2008 Merco se elabora, como
experiencia piloto, en Colombia. En 2009
ya se estad ejecutando en Argentina y
Chile y seguiran Brasil, México y Perd.

* En 2008 nace en Espana Merco
Sociedad con la mision de evaluar la
reputacion de los servicios publicos mas
importantes en cada pais: Merco Ciudad,
Merco Sanidad y Merco Universidad.

e Los monitores de Merco Sociedad se
extenderan también a Latinoameérica.



En 2008 se public6 Merco Ciudad: Las ciudades con mejor reputacion y las
mejores para vivir, hacer negocios, visitar, trabajar, estudiar y divertirse.
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Durante 2008 se publico por vez primera en Espafia el ranking de las 78
ciudades con mejor reputacion: Madrid y Barcelona lideraron el ranking.

LAS 78 CIUDADES CON
MEJOR REPUTACION
EN ESPANA

RANKING GENERAL

LAS MEJORES LAS MEJORES LAS MEJORES LAS MEJORES

LAS MEJORES CIUDADES CIUDADES CIUDADES CIUDADES LAS MEJORES
CIUDADES CIUDADES
PARA VIVIR PARA HACER PARA PARA PARA PARA VISITAR

NEGOCIOS TRABAJAR ESTUDIAR DIVERTIRSE

EN CADA CC.AA. > <NEL CONJUNTO DE ESPANA
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Merco Colombia, que constituyé una prueba piloto en Latinoamérica, se difundié
publicamente en 2008 con un razonable éxito. La ultima semana de mayo de
2009 se publicara la segunda medicion.
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504 directivos respondieron el cuestionario de Merco
5 muestras de expertos evaluaron a las 100 empresas
Merco:
50 analistas financieros
27 miembros de ONG’s
40 miembros de sindicatos
38 miembros de asociaciones de consumidores
34 lideres de opinion evaluaron a los lideres.
Técnicos de Analisis e Investigacion evaluaron, mediante
un contraste de méritos, a las empresas Merco.
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Ha comenzado ya la evaluacion de las compaiias y lideres empresariales con

mejor reputacion en Argentina y Chile cuyos resultados se haran publicos en la
ultima semana de mayo de 2009.
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Una universidad de referencia validara la metodologia Merco y supervisara
el trabajo de campo.

Se negociara un acuerdo de exclusividad para la publicacién de los
resultados con un diario de referencia en cada pais.
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Mas informacion en

Www.merco.info
www.Villafane.com
www.analisiseinvestigacion.com







