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Un pais de multinacionales... con reputacion

Entre las 100 empresas con mejor reputacion segun Merco 2009 figuran 61
empresas espafnolas de las cuales 33 son multinacionales.

Diez de ellas cumplen los dos criterios de validacion muestral: que generen un
tercio de su negocio en el extranjero y que operen en 25 0 mas paises.

Muestra de % cifra de N° de paises en
multinacionales negocio exterior los que opera

Inditex 63 % 68
Telefénica 64 % 25
Santander 69 % 43
Repsol 40 % 35
Iberdrola 54 % 40
BBVA 57 % 32
Mapfre 46 % 44
Indra 34 % 29
Acciona 33 % 36
Ferrovial 64 % 49
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La internacionalizacion contribuye a la reputacion

El objetivo del estudio era medir la importancia de la dimension internacional en
la reputacion de las multinacionales espafiolas.

Una empresa no se internacionaliza
sin una buena reputacion

=

Reputacion J [ Internacionalizacion

S

La dimension internacional
ofrece un plus de reputacion
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Su peso es una quinta parte de la reputacion

Reputacion e internacionalizacion crecen en paralelo. Una quinta parte de la
reputacion de una empresa depende de su dimension global; concretamente su
valor medio es de un 19.37% en el conjunto de las diez empresas de la muestra
durante el cuatrienio analizado (9.65% en el caso de Iberdrola)

Posicion Posicion Posicion Posicion

Merco Reputacion Merco Reputacion Merco Reputacion Merco Reputacion

2006 atribuida 2007 atribuida 2008 atribuida 2009 atribuida

Inditex
Telefonica
Santander
Repsol
Iberdrola
BBVA

Mapfre

Indra

Acciona
Ferrovial

Total Merco 100
Media Muestra
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La internacionalizacion anade valor economico...
y es un factor anti ciclico

Mientras que las diez multinacionales analizadas incrementaron su valor burséatil
un 36.39% entre 2008 y 2009, las ocho compafias no internacionales del Ibex 35

crecieron negativamente un 1.16%.

Valor econémico e internacionalizacion en el lbex 35 2006 2007 2008 2009

% del valor de las empresas de la muestra en el val  or del IBEX35 64,72 73,41 74,28 80,75
% del peso de la INT en la REP de las empresas de | a muestra 17.68 19.43 19.92 20.45

Valor bursatil compaiias de la muestra y del lbex 35 a 31.12.09 2008 2009

239.766 327.035

Total Muestra

Total Ibex 35
% Muestra/ Ibex 35 74,28 80,75 | 136 39%

Valor bursatil companhias no internacionales lbex 35 a 31.12.09 2008 2009

Valor total compafias nacionales 29.011 28.673
% Nacionales/ Ibex 35 8,99 7,08 1.16%

(cifras en millones de €)

Anexo 1: El valor econémico de la internacionalizacion 6
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Hace a las empresas mas responsables

Como resultado de un estudio cualitativo entre expertos en RSC se ha obtenido
un cuadro de indicadores: el decalogo de la multinacional responsable.

Decalogo de la multinacional responsable

1. Plan director de responsabilidad. 6. Politica medioambiental y posicionamiento ante el cambio climatico.
2. Comision de RSC en el Consejo de Administracion. 7. Estudio de materialidad.

3. Consejero independiente de RSC en el Consejo de Administracion. 8. Memoria de RSC y nivel de aplicacion segun el GRI.

4. Publicacion de la retribucion de los consejeros. 9. Cotizacion en el DJSI.

5. Criterios de sostenibilidad en la contratacion de proveedores. 10. Politica de movilidad geografica.

Intemacional lizacion y RSC

Empresas internacionales del Ibex 35 de la muestra ———

Empresas no internacionales del Ibex 35

Anexo 2: Internacionalizacion y RSC

Las 10 multinacionales espanolas en el Dow Jones Sustainability Index

Las compafias multinacionales espafiolas son mas responsables: Espafia ocupa el 7° puesto en el Dow Jones

Sustainability Index en cuanto a nimero de empresas de cada pais, 19 en el caso de Espafia.
7
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Genera reputacion interna

8 de las diez 10 de la muestra figuran entre las 25 mejores empresas para
trabajar en Espafiia segun Merco Personas 2009, y entre las 15 de mejor
reputacion corporativa segun Merco Empresas 2009.
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La proyeccion internacional del CEO refuerza la
reputacion corporativa

La ‘proyeccion internacional’ es el 5° atributo de liderazgo que mas pesa en la
reputacion de un CEO y es el factor que mas ha crecido en los ultimos tres afos,
pasando de la posicion 13 en 2007 a la 52 en 20009.

3,99
Vision estratégica I 4,96
Integridad/Credibilidad I 4,44
Direccién de equipos I 4,36
Buen comunicador I 4,33
Proyeccion internacional —I 4,27
|m;Tsn§rV::c°J i :5193 Proyeccion internacional
Buen gestor b 402 +3
Buen negociador I 3906 /
Inteligente/Competente I 3,96 ﬂ
Visién comercial I 3,93 > n
Carisma I393 n 427
Trabajador/Tenacidad/Constancia I30s a 378 389
Creatividad aks
Flexibilidad/Dinamismo 3.6b
Asume Riesgos 3,6' 3
Accesible/Abierto 338 |
Discreccion/Sobriedad 3,04 I 5
Fuente: 12 Consulta PPPI. Abril 2009 2007 2008 2009
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Anexo 3: Internacionalizacién y liderazgo
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Iberdrola, un caso paradigmatico

Iberdrola ha pasado de ser una empresa local a convertirse en una compaiia
global en los dltimos afos.

Algunos datos relevantes

* Empleabilidad: 33.000 empleos directos y 35.000 indirectos

* Servicio: 28 millones de clientes en todo el mundo

* Valor econdmico: Iberdrola ha aumentado un 148% su valor bursétil entre 2003 y 2009
* Inversor global: Mas de 40.000 M€ invertidos en el extranjero

» Mercados de referencia: El 33,5% de la energia edlica de Iberdrola se genera en EEUU

» Liderazgo global en edlica de Iberdrola Renovables: potencia instalada en 12 paises de 11.406 MW
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Iberdrola, un caso paradigmatico

La internacionalizacion, clave en su reputacion

El paralelismo existente entre el proceso de internacionalizacion de Iberdrola y su
reconocimiento reputacional, evidencia el efecto benéfico de la dimension
internacional de las empresas sobre su reputacion corporativa.

Iberdrola mejora 21 posiciones en Merco entre 2003 y 2009

--------------------------------------
* LJ
0 ‘

mm

Posicion en Merco :
% Influencia de la INT en su REP 1.00 1.60 3.60 3.10 i 520 13.70 16.60

. *
--------------------------------------

2 hitos en el proceso de internacionalizacion de Iberdrola

El porcentaje de la internacionalizacion en la reputacion de Iberdrola aumenta a partir del afio 2007 por dos motivos:
1. Incorporacion a Iberdrola de ScottishPower en 2007
2. Adquisicion de Energy East (ahora Iberdrola USA) en EEUU en 2008
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