Sequn datos del informe anual ‘La Comunicacion vy la Gestion de Intangibles’
Los consumidores valoran cada vez mas la RSC de

las empresas a la hora de comprar sus productos

» Esta actitud es mas evidente en el sector bancario y menos en telecomunicaciones
» En cambio, el compromiso y la accion social son las variables menos valoradas
 Antonio Brufau y Justo Villafafie han presentado hoy la 112 edicién del anuario

Madrid, 17 de junio de 2009.- Las politicas de RSC de las empresas no caen en saco roto:
los consumidores valoran cada vez mas la responsabilidad de las empresas a la hora de
comprar sus productos o contratar sus servicios. Estas son las conclusiones de un estudio
incluido en el ‘Informe Anual sobre la Comunicacion y los Intangibles’ que cada afio publica
la UCM en colaboracion con la consultora Villafafie & Asociados.

La investigacién -desarrollada por Isabel Lépez Triana, especialista en RSC, y Javier
Rodas, experto en investigacién- contempla los sectores bancario, energético y
telecomunicaciones y ofrece datos relevantes como el comportamiento de los consumidores
por sector: si en el de bancos y cajas de ahorro (sobre todo en este segundo caso) es
donde esta actitud del cliente llega a su cuota mas elevada (22%) frente al precio (38%), en
el caso del sector telecomunicaciones ocurre a la inversa (10 frente a 66%), especialmente
entre los jovenes.

Por franjas de edad, son precisamente los mas jovenes (entre 18 y 30 afios) los que se
muestran mas preocupados por el comportamiento ético y el compromiso social y
medioambiental de las compafiias, en particular en el sector energético. Finalmente, por
sexo la valoracion es diferente en funcién del sector: en el bancario los hombres apuestan
mas por la RSC y en cambio en el de telecomunicaciones lo hacen las muijeres.

La conciliacion gana puntos en la batalla por el talento

Otro de los datos destacados del estudio es la valoracion de los encuestados (en total 900
personas en las principales ciudades espafiolas) sobre los factores clave a la hora de
escoger la mejor empresa para trabajar.

La compensacion econémica sigue siendo la primera opcion a tener en cuenta (31,5%),
pero el desarrollo profesional (29,2%) y la conciliacién (16,3%) siguen ganando terreno. Sin
embargo, la RSC y el compromiso social agrupados representan ya el 23% de las
preferencias de los ciudadanos para trabajar en una compafiia.

Brufau presenta el anuario en la sede de Repsol

El informe ha sido presentado hoy en el auditorio de Repsol en Madrid por el presidente de
la compafiia, Antonio Brufau, y el director del anuario y experto en reputacion corporativa,
Justo Villafafie. En su intervencion, Antonio Brufau ha destacado el importante salto
cualitativo que ha experimentado la RSC en Repsol con el Plan Estratégico 2008-2012, en



el que la compafia se ha fijado la meta estratégica de alcanzar el liderazgo ético,
medioambiental y social de su sector, junto con los objetivos operativos y financieros.

Asimismo, ha sefialado que el liderazgo empresarial sélo sera alcanzable asumiendo
objetivos compartidos con las administraciones y con la sociedad, construyendo un modelo
de negocio que tenga en cuenta a todas las partes.

Por su parte, Justo Villafafie, quien es ademas director de Merco y catedratico de la UCM,
ha afirmado que “cada vez esta mas claro que las buenas practicas en gestion ética y del
talento afiaden reputacion a las compafiias y las hacen mas deseadas, mas atractivas para
comprar, contratar o trabajar”. Para el experto en intangibles “los consumidores y clientes
quieren estar con las empresas que gestionan su organizacion en linea con las claves mas
modernas y avanzadas, que aportan mas valor a la sociedad en su conjunto”.

Qué cultura corporativa para lograr la Innovacion 2.0

La innovacién 2.0 tendra grandes implicaciones en las organizaciones, que supondran un
cambio de actitud de las empresas hacia sus empleados, clientes y accionistas. Javier
Celaya sugiere empezar a pensar desde ya en estrategias de comunicacién interna y
externa en el mundo on-line.

Es una de las novedades que se incorporan en la undécima edicion del Informe Anual: la
seccion Papers, con aportaciones novedosas de reputados autores del mundo académico y
empresarial.

Simon Dolan propone en su colaboracion mejorar la efectividad organizativa a través de la
direccion por valores, una nueva herramienta de liderazgo y direccion de empresas basada
en el equilibrio entre valores econémicos, emocionales y éticos que ayudaran a la compaiiia
a alcanzar su vision y cumplir su mision.

Colombia toma carrerilla en la gestion de intangibles

También en Colombia, como en el resto del mundo, los intangibles se van convirtiendo en
elementos fundamentales para las empresas. Entre ellos hay un eje principal, la reputacion
corporativa, aunque aun hay un gran camino por recorrer en la gestion de los intangibles
empresariales. Asi lo pone de manifiesto el espacio dedicado a Latinoamérica, que a partir
de ahora lo compondra una Monografia que este afio esta dedicada a Colombia.

La gerente de Villafafie & Asociados en este pais, Constanza Avila, repasa las practicas
profesionales de la gestion intangible de mas de una treintena de empresas que aparecen
en el ranking MercoCOLOMBIA 2008 y Luis Carlos Villegas da cuenta del compromiso que
las compariias colombianas tienen con la RSC.

La responsabilidad corporativa es, por tanto, el tema predominante del Anuario 20009.
Ademas de la investigacion, grandes expertos empresariales han centrado en ella sus
colaboraciones. Antonio Ballabriga (BBVA), Jaume Gird (en Repsol en el momento de
escribir su articulo, ahora en “la Caixa”), Jaime Silos y Ricardo Trujillo (Forética) o Juan



Benavides (UCM) han hablado sobre la ética, la integracion de la RSC en el negocio o la
responsabilidad con las comunidades.

Sobre ‘La Comunicacion Empresarial y la Gestion de los intangibles en Espaia y Latinoamérica’

El Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad | de la Universidad Complutense de
Madrid elabora cada afio desde hace 10 el Informe sobre la Comunicacion Empresarial y la Gestion
de los Intangibles en Espafia y Latinoamérica. La edicion 2009 del informe ha sido patrocinada por
BBVA, Repsol, Adif, Mapfre, Abertis y Gas Natural.

Profesionales, académicos y consultores de gran prestigio firman los articulos de esta edicion, entre
ellos Alan Knight, Daniel Waistell, Simon Dolan, Juan Benavides, Gabriela Salinas, Jaime Silos,
Ricardo Trujillo, M José Canel o Fernando Olivares.
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