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La reputacion interna

Es el reconocimiento que hacen los empleados del comportamiento corporativo
de su empresa.

La reputacion interna es directamente proporcional al grado de convergencia
entre la cultura corporativa y el proyecto empresarial.

Dimensién

estratégica

Dimensién
axiologica

REPUTACION
INTERNA

PROYECTO
EMPRESARIAL

CULTURA
CORPORATIVA

No confundir reputacion interna con calidad laboral:
* La calidad laboral es una de las variables de la reputacion interna, pero ni es la Unica ni la mas importante.

* La reputacién interna nace de la valoracién global que hacen los empleados de su empresa.
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La teoria de Ia doble agenda

Existe una agenda previa a la intervencion sobre la reputacion interna y otra
agenda resultante —la agenda del compromiso—, tras esa intervencion.

La agenda del compromiso

Evaluar Ia

. Elaborar la agenda del
convergencia cultural

Conocer la agenda

previa compromiso
proyecto
Andlisis del discurso Encuesta de reputacion .
L : Metas compartidas
directivo interna a empleados

Andlisis del discurso de la Panel de convergencia

plantilla cultura/ proyecto Compromisos explicitos

Instancias de consenso y
verificacion

La clave esta en Ila gestion de la reputacion interna:
» Una concepcidn de esa gestion que trascienda los apriorismos de las politicas de personas tradicionales.

* Basada en la ética dialdgica y el compromiso reciproco.
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Mori

Clasificacion de empleados

Mori permitira establecer tipologias de empleados en funcion de su identificacion y
alineamiento

Ejemplo ficticio:

F1:
Estilo gestion motivador
e IDENTIFICADOS
IMPLICACION F7: Esfuerzo y espiritu
de equipo

F12: Conciliacion
F2: Fomento iniciativa
y desarrollo profesional

FACTORES DE
BIENESTAR LABORAL

SATISFECHOS

FACTORES DE F9: Calidad oferta comercial g3 Respeto medioambiental :
CONDICION BASICA EN DESERCIO
F6: Liderazgo de la direccion  F11: Igualdad de género
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