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Ranking General (1 de 2)

Madrid

Barcelona

Valencia

Zaragoza

Bilbao

KA sevilla

Malaga

N Donostia - San Sebastian
IEN Paima de Mallorca
Santiago de Compostela
Murcia

Granada

Gijon

E vitoria

Pamplona

K& A Coruiia

Oviedo

K] valladolid

Salamanca

Santander

1000
899
685
607
606
601
559
549
542
519
508
507
500
496
495
481
475
455
450
449

Toledo

Alicante

Logrofio

Cérdoba

Cuenca

Céaceres

Albacete

Girona

Guadalajara

Las Palmas de Gran Canaria
Elche

Segovia

Burgos

Tarragona

Alcobendas

Ciudad Real

Getafe

Santa Cruz de Tenerife
Marbella

Vigo

445
436
434
433
429
428
421
417
411
407
402
400
399
391
390
388
387
380
379
377



Ranking General (2 de 2)

Leganés

%] Castellon de la Plana
Lugo

E¥4 Teruel

Badajoz

KT Jerez de la Frontera
Lleida

PE] San Cristobal de la Laguna
] Ceuta

Lebn

I8 Alcala de Henares

B Almeria

&) zamora

Hospitalet de Llobregat
Huesca

Fuenlabrada

B Terrassa

Palencia

] Soria

8] Sabadell

373
370
369
368
366
363
362
359
358
353
352
350
346
345
339
334
332
330
329
328

Reus

Cadiz

Jaén

Avila

Dos Hermanas
A Melilla

Mérida

] Mataro

I Ccartagena
Mostoles
Badalona
Ourense

Alcorcon
Pontevedra
Huelva

Santa Coloma de Gramenet
Algeciras
Torrején de Ardoz

326
325
318
317
316
308
300
297
296
295
281
279
278
248
244
243
213
200



Las 10 mejores ciudades para estudiar

BN Madrid

Il salamanca

El Barcelona

KXl Granada

IE santiago de Compostela
KA valencia

A Bilbao

E} Murcia

IEl Pamplona

K] Oviedo

Las 10 mejores ciudades para vivir

Kl Barcelona

Il Madrid

El valencia

N Pamplona

I santander

I Donostia - San Sebastian
K& Zaragoza

B} Céaceres

B2 Gijon

KT Logrofio

1000
989
851
805
732
715
713
689
648
645

1000
961
906
904
872
835
827
826
825
824

Las 10 mejores ciudades para trabajar

KN Madrid

Il Barcelona

ER valencia

| 4] Zaragoza

E Bilbao

A sevilla

K8 valaga

IEl Murcia

IE} Vitoria

K] Paima de Mallorca

1000
859
690
595
578
547
543
520
492
479

Las 10 mejores ci  udades para visitar

Kl Barcelona

A Madrid

El Granada

X sevila

I Paima de Mallorca

A Toledo

I3 Valencia

IEl Salamanca

[El Santiago de Compostela

K] Segovia

1000
957
909
870
849
834
826
762
748
708

Las 10 mejores ciudades para hacer negocios

KN Madrid

Il Barcelona

ER valencia

A Bilbao

B2 zaragoza

& Malaga

A Sevilla

IEl Palma de Mallorca
IEl Murcia

K] Vitoria

1000
925
662
548
547
523
522
511
469
459

Las 10 mejores ciudades para divertirse

KN Madrid

Il Barcelona

El valencia

3 sevila

I Paima de Mallorca
A Malaga

A Bilbao

Bl Granada

IEl Zaragoza

1 Gijon

1000
933
848
780
743
704
695
694
691
678



Las 10 mejores ciudades para sus ciudadanos

Gijon

Donostia-San Sebastian

A Coruna

Logrono

Granada

Pamplona

Sevilla

Zaragoza

Las Palmas de Gran Canaria

[
o

Valencia



La importancia que otorgan los ciudadanos a los dif

=
o

TOP 10

SANIDAD
SEGURIDAD
LIMPIEZA
EDUCACION
CONTAMINACION
AMABILIDAD/CIVISMO
TRANSPORTES
OFERTA DE EMPLEO
ESPACIOS VERDES

GESTION POLITICA

erentes valores de su ciudad



Diferencia Importancia- Satisfaccion de la propia ci udad

IMPORTANCIA SATISFACCION

Contaminacion 9,12 5,61 3,51 Contaminacion
Oferta de empleo 8,99 55 3,49 Oferta de empleo
Tréfico 8,65 5,32 3,33 Tréafico
Nivel de Precios 8,77 5,6 3,17 Nivel de Precios
Limpieza 9,2 6,05 3,15 Limpieza
Gestion politica 8,91 5,92 2,99 Gestion politica
Seguridad 9,21 6,38 2,83 Seguridad
Educacion 9,19 6,74 2,45 Educacion
Espacios verdes 8,95 6,55 2,4 Espacios verdes
Amabilidad/civismo 9,05 6,7 2,35 Amabilidad/civismo
Sanidad 9,32 6,99 2,33 Sanidad
Transportes 9,03 6,73 2,3 Transportes
Oferta cultural 8,55 6,69 1,86 Oferta cultural
Masificacion 8,01 6,28 1,73 Masificacion
Deportes 8,4 6,68 1,72 Deportes
Mentalidad abierta 8,89 73 1,59 Mentalidad abierta
Comunicaciones 8,9 7,46 1,44 Comunicaciones
Cercania/Distancias cortas 8,53 7,14 1,39 Cercania/Distancias cortas
Clima 8,5 7,65 0,85 Clima
Oferta de entretenimiento 8,03 7,34 0,69 Oferta de entretenimiento
Atractiva 8,53 8,08 0,45 Atractiva
Ubicacion 8,29 7,87 0,42 Ubicacion

Oferta comercial 7,87 7,94 -0,07 Oferta comercial



La reputacion de las ciudades segun los Expertos

Las 3 ciudades con mejor Reputacion Global
Barcelona
Madrid
Valencia

Las 3 ciudades mas Sostenibles

Barcelona

Vitoria

Donostia - San Sebastian
Las 3 ciudades mas Competitivas

Madrid

Barcelona

Valencia

Las 3 ciudades mas Abiertas y Solidarias
Madrid
Barcelona
Valencia

Las 3 ciudades mejor Gestionadas
Barcelona
Madrid
Valencia



Los tres elementos mas satisfactorios para los ciudad anos

= Que sea una ciudad atractiva
= Oferta comercial

= Buena zona geografica

Los tres elementos menos satisfactorios para los ciuda danos

= Nivel de precios
» Oferta de empleo

= Tréafico



La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de...

Las mejores ciudades para estudiar

Granada
Sevilla

Malaga

I3 Cordoba
Cadiz

Bl Huelva
Almeria

Bl Jerez de la Frontera
Bl Jaén

Marbella
Algeciras

Dos Hermanas

Las mejores ciudades para vivir

Sevilla
Granada
Coérdoba
Cadiz

Almeria

Bl Huelva

Jerez de la Frontera
El Mvalaga

Bl Jaén

Marbella
Algeciras

Dos Hermanas

ANDALUCIA

Las mejores ciuda  des para trabajar

Sevilla
Malaga
Granada
Almeria
Cérdoba
Il Huelva
Cadiz
BB Marbella
Bl Jaén
Jerez de la Frontera
Algeciras
Dos Hermanas
Las mejores ciudades para visitar
Granada
Sevilla
Cérdoba
I Malaga
Cadiz
Bl Almeria
Jerez de la Frontera
Il Jaén
Bl Marbella
Huelva
Algeciras
Dos Hermanas

Las mejores ciudades para hacer negocios
Sevilla
Malaga
Granada
Almeria
Cérdoba
Bl Marbella
Huelva
Bl Ccadiz
Il Jerez de la Frontera
Jaén
Algeciras
Dos Hermanas

Las mejores ciudades para divertirse
Sevilla

Malaga

Granada

I Cadiz

Cordoba

Bl Almeria

Marbella

R Huelva

Bl Jerez de la Frontera
Jaén

Algeciras

Dos Hermanas



La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de...

Las mejores ciudades para estudiar Las mejores ciuda  des para trabajar Las mejores ciudades para hacer negocios
KR Zaragoza Kl Zaragoza Kl Zaragoza
EX Teruel Kl Teruel El Teruel

Las mejores ciudades para vivir Las mejores ciudades para visitar Las mejores ciudades para divertirse
Kl Zaragoza Kl Zaragoza Kl Zaragoza
I Huesca I Teruel Il Huesca

El Teruel EJ Huesca El Teruel



Las mejores ciudades para estudiar

Il Albacete
IEl Toledo

[E} Ciudad Real
N Guadalajara
IF Cuenca

Las mejores ciudades para vivir

Il Albacete
I3 Toledo

[El Guadalajara
¥ Ciudad Real

IEl Cuenca

Las mejores ciuda

KN Albacete
IE3 Toledo

[El Guadalajara
I} Ciudad Real
IE Cuenca

Las mejores ciudades

Kl Toledo

IE3 Cuenca

[El Albacete
N Guadalajara
IE Ciudad Real

des para trabajar

para visitar

La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de...

CASTILLA LA MANCHA

Las mejores ciudades para hacer negocios

KN Albacete
I3 Toledo

[El Guadalajara
I Ciudad Real
IE Cuenca

Las mejores ciudades para divertirse

KN Albacete
IE3 Toledo

[El Guadalajara
IEN Cuenca

IE Ciudad Real



La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de...

Las mejores ciudades para estudiar

[ Salamanca
IE valladolid
[El Burgos

I Leon

&3 Segovia
I3 Avila

K8 Palencia
Kl zamora
X Soria

Las mejores ciudades para vivir

KR Valladolid
IF3 Salamanca
[El Burgos

I Leon

I Palencia
A Segovia
Kl Zamora
Kl Soria

El Avila

CASTILLA-LEON

Las mejores ciuda

I Valladolid
IEA Burgos

[El Salamanca
N Lebn

I Segovia
I3 Palencia
K3 Avila

Il Soria

Kl zamora

Las mejores ciudades

[l Salamanca
IEA Burgos

[El Vvalladolid
N Lebn

&3 Segovia
3 Avila

Kl Zamora
KX Palencia
Bl Soria

des para trabajar

para visitar

Las mejores ciudades para hacer negocios

Il Valladolid
I3 Burgos

El Leon

I} Salamanca
B3 Segovia
K3 zamora
K8 Palencia
2 Avila

Kl Soria

Las mejores ciudades para divertirse

[El Salamanca
I3 valladolid
[El Leon

I8 Burgos

I Palencia
KA Segovia
Ed Soria

X Avila

EX Zamora



La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de...

Las mejores ciudades para estudiar

Barcelona

Terrassa

Tarragona

8 Sabadell

Gerona

A Lieida

Badalona

Il Hospitalet de Llobregat
Mataré

S. Coloma de Gramanet

Las mejores ciudades para vivir

Barcelona

Girona

Tarragona

Lleida

Sabadell

I Badalona

Terrassa

Il Hospitalet de Llobregat
Mataro

S. Coloma de Gramanet

CATALUNA

Las mejores ciuda  des para trabajar

Barcelona

Girona

Tarragona

Sabadell

Lleida

Kl Terrassa

Hospitalet de Llobregat
IEl Badalona

Bl Matard

S. Coloma de Gramanet

Las mejores ciudades para visitar

Barcelona

Girona

Tarragona

Lleida

Badalona

Bl Terrassa

Sabadell

Il Hospitalet de Llobregat
Bl Mataré

S. Coloma de Gramanet

Las mejores ciudades para hacer negocios

Barcelona

Girona

Tarragona

Sabadell

Hospitalet de Llobregat
A Lleida

Terrassa

Bl Badalona

Bl Matard

S. Coloma de Gramanet

Las mejores ciudades para divertirse

Barcelona

Tarragona

Sabadell

I8 Girona

Lleida

Kl Terrassa

Badalona

Il Hospitalet de Llobregat
KN Mataro

S. Coloma de Gramanet



La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de...

COMUNIDAD DE MADRID

Las mejores ciudades para estudiar

Il Madrid

IEl Alcala de Henares
[E} Getafe

KN Leganés

I Fuenlabrada

I Méstoles

Il Alcorcon

E} Alcobendas

IEX Torrejon de Ardoz

Las mejores ciudades para vivir

Kl Madrid

IEl Alcala de Henares
[E} Getafe

I8 Alcorcon

3 Leganés

I Mostoles

8 Fuenlabrada

EX Alcobendas

IEX Torrejon de Ardoz

Las mejores ciuda  des para trabajar

Il Madrid

IE3 Alcala de Henares
[El Getafe

I3 Alcobendas

I Fuenlabrada

K3 Leganés

Il Alcorcon

3 Mo6stoles

IER Torrejon de Ardoz

Las mejores ciudades para visitar

Kl Madrid

IEl Alcala de Henares
[El Mostoles

N Getafe

I Alcorcon

KA Leganés

8 Alcobendas

Kl Fuenlabrada

IEl Torrejon de Ardoz

Las mejores ciudades para hacer negocios

El Madrid

IEl Alcala de Henares
[El Getafe

I} Alcobendas

I Moéstoles

3 Fuenlabrada

I8 Alcorcon

El Leganés

IEB Torrejon de Ardoz

Las mejores ciudades para divertirse

I} Madrid

IE3 Alcorcon

[E} Alcala de Henares
Kl Leganés

I Getafe

I3 Méstoles

E8 Fuenlabrada

EE} Alcobendas

IER Torrejon de Ardoz



La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de...

COMUNIDAD VALENCIANA

Las mejores ciudades para estudiar

Kl Valencia

IEJ Alicante

[Ell Castellon de la Plana
N Eiche

Las mejores ciudades para vivir

Kl Valencia

IEX Alicante

[Ell Castellon de la Plana
N Eiche

Las mejores ciuda  des para trabajar

Il Valencia
IE3 Alicante
[E] Castellon de la Plana

KX Eiche

Las mejores ciudades para visitar

KN Valencia
I3 Alicante

[El Eiche
I} Castelldn de la Plana

Las mejores ciudades para hacer negocios

Il Valencia
IE3 Alicante

[El Eiche
BN Castelldn de la Plana

Las mejores ciudades para divertirse

Il Valencia
I3 Alicante
[El Eiche

I} Castelldn de la Plana



La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de...

Las mejores ciudades para estudiar Las mejores ciuda  des para trabajar Las mejores ciudades para hacer negocios
[ 1| Ba}dajoz EH Badajoz [Ell Badajoz
[ 2 | Ca}cgres Bl Caceres IEl Céceres
EX Vérida Bl Mérida ER Mérida

Las mejores ciudades para vivir Las mejores ciudades para visitar Las mejores ciudades para divertirse
N Badajoz Il Caceres Kl Badajoz
IEl Céceres I3 Viérida IEl Céceres

EX Mérida [El Badajoz ER Mérida



La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de...

Las mejores ciudades para estudiar

El S. de Compostela
IEJ A Corufia

El Vigo

¥ Lugo

I Pontevedra

I3 Ourense

Las mejores ciudades para vivir

Il A Coruia

I vigo

[El S. de Compostela
N Pontevedra

E Lugo

I3 Ourense

GALICIA

Las mejores ciuda  des para trabajar

KR Vigo

IF3 A Coruiia

[El S. de Compostela
I3 Pontevedra

H Lugo

I3 Ourense

Las mejores ciudades para visitar

El S. de Compostela
IEJ A Corufia

El Vvigo

¥ Lugo

I Pontevedra

I3 Ourense

Las mejores ciudades para hacer negocios

Il Vigo

IEl A Corufia

[El S. de Compostela
¥ Lugo

IE Pontevedra

A Ourense

Las mejores ciudades para divertirse

Kl A Coruiia

E vigo

[El S. de Compostela
B} Ourense

IE Pontevedra

A Lugo



La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de...

ISLAS CANARIAS

Las mejores ciudades para estudiar Las mejores ciuda  des para trabajar Las mejores ciudades para hacer negocios
E ;asC Pglrr;asl_de G.C. Kl Las Palmas de G.C. Il Santa Cruz de Tenerife
- L. delalaguna Il Santa Cruz de Tenerife [l S. C. de laLaguna
[El Santa Cruz de Tenerife El S. C. de la Laguna [EJ Las Palmas de G.C.
Las mejores ciudades para vivir Las mejores ciudades para visitar Las mejores ciudades para divertirse
[l Las Palmas de G.C. Kl Las Palmas de G.C. Kl Las Palmas de G.C.
I Santa Cruz de Tenerife IEl Santa Cruz de Tenerife IEll Santa Cruz de Tenerife

[Ell S. C. de la Laguna [El S. C. de la Laguna [El S. C. de la Laguna



La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de...

Las mejores ciudades para estudiar Las mejores ciuda  des para trabajar Las mejores ciudades para hacer negocios
n Bilbao . 5 n Bilbao n Bilbao _ .
BBl Donostia-San Sebastian H Vitoria Il Donostia-San Sebastian
[Ell Vitoria IEl Donostia-San Sebastian [Ell Vitoria
Las mejores ciudades para vivir Las mejores ciudades para visitar Las mejores ciudades para divertirse
Il Donostia-San Sebastian Kl Donostia-San Sebastian Kl Bilbao
IE Bilbao IF Bilbao IE3 Donostia-San Sebastian

[El Vitoria [El Vitoria [El Vitoria



Ficha Técnica MercocCliubDAD 12 Edicion

Evaluaciéon a Poblacién general:
» Universo: Ciudadanos de las 78 grandes ciudades espafiolas
* Muestra: 9.000 casos.
» Tipo de encuestacion: telefénica. Sistema CATI

Evaluacion estadistica:

Se han considerado 250 indicadores de ciudad:

= Recopilacion en estadisticas publicadas.

= Tratamiento propio de la informacion
Evaluaciéon a Expertos:

= Muestra: 102 casos

» Tipo de encuestacion: on-line

Evaluacion directa a los Ayuntamientos:

Informacion procedente de 37 Ayuntamientos

Trabajo de campo:
Septiembre-Octubre 2008

Direccion del estudio:
Director: Justo Villafaiie, Universidad Complutense de Madrid.
Directores técnicos: José M2 San Segundo y Gildo Seisdedos.



