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Madrid
Barcelona
Valencia
Zaragoza
Bilbao
Sevilla
Málaga
Donostia - San Sebastián
Palma de Mallorca
Santiago de Compostela
Murcia
Granada
Gijón
Vitoria
Pamplona
A Coruña
Oviedo
Valladolid
Salamanca
Santander

1000
899
685
607
606
601
559
549
542
519
508
507
500
496
495
481
475
455
450
449

Toledo
Alicante
Logroño
Córdoba
Cuenca
Cáceres
Albacete
Girona
Guadalajara
Las Palmas de Gran Canaria
Elche
Segovia
Burgos
Tarragona
Alcobendas
Ciudad Real
Getafe
Santa Cruz de Tenerife
Marbella
Vigo

445
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433
429
428
421
417
411
407
402
400
399
391
390
388
387
380
379
377
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41
42
43
44
45
46
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Leganés
Castellón de la Plana
Lugo
Teruel
Badajoz
Jerez de la Frontera
Lleida
San Cristóbal de la Laguna
Ceuta
León
Alcalá de Henares
Almería
Zamora
Hospitalet de Llobregat
Huesca
Fuenlabrada
Terrassa
Palencia
Soria
Sabadell

373
370
369
368
366
363
362
359
358
353
352
350
346
345
339
334
332
330
329
328

Reus
Cádiz
Jaén
Ávila
Dos Hermanas
Melilla
Mérida
Mataró
Cartagena
Móstoles
Badalona
Ourense
Alcorcón
Pontevedra
Huelva
Santa Coloma de Gramenet
Algeciras
Torrejón de Ardoz

326
325
318
317
316
308
300
297
296
295
281
279
278
248
244
243
213
200



Las 10 mejores ciudades para estudiar Las 10 mejores  ciudades para trabajar

Las 10 mejores ciudades para vivir Las 10 mejores ci udades para visitar

Las 10 mejores ciudades para hacer negocios

Las 10 mejores ciudades para divertirse

Barcelona
Madrid
Valencia
Pamplona
Santander
Donostia - San Sebastián
Zaragoza
Cáceres
Gijón
Logroño

1000
961
906
904
872
835
827
826
825
824

Barcelona
Madrid
Granada
Sevilla
Palma de Mallorca
Toledo
Valencia
Salamanca
Santiago de Compostela
Segovia

1000
957
909
870
849
834
826
762
748
708

Madrid
Barcelona
Valencia
Sevilla
Palma de Mallorca
Málaga
Bilbao
Granada
Zaragoza
Gijón

1000
933
848
780
743
704
695
694
691
678

Madrid
Salamanca
Barcelona
Granada
Santiago de Compostela
Valencia
Bilbao
Murcia
Pamplona
Oviedo

1000
989
851
805
732
715
713
689
648
645

Madrid
Barcelona
Valencia
Zaragoza
Bilbao
Sevilla
Málaga
Murcia
Vitoria
Palma de Mallorca

1000
859
690
595
578
547
543
520
492
479

Madrid
Barcelona
Valencia
Bilbao
Zaragoza
Málaga
Sevilla
Palma de Mallorca
Murcia
Vitoria

1000
925
662
548
547
523
522
511
469
459



Las 10 mejores ciudades para sus ciudadanos                 

1

2 Donostia-San Sebastián

3 A Coruña

4 Logroño

5 Granada

6 Pamplona

7 Sevilla

8 Zaragoza

9 Las Palmas de Gran Canaria

10 Valencia

Gijón



GESTIÓN POLÍTICA10

ESPACIOS VERDES9

OFERTA DE EMPLEO8

TRANSPORTES7

AMABILIDAD/CIVISMO6

CONTAMINACIÓN5

EDUCACIÓN4

LIMPIEZA3

SEGURIDAD2

SANIDAD1

La importancia que otorgan los ciudadanos a los dif erentes valores de su ciudad

TOP 10



Diferencia Importancia- Satisfacción de la propia ci udad

IMPORTANCIA SATISFACCIÓN DIFERENCIA

Contaminación 9,12 5,61 3,51 Contaminación

Oferta de empleo 8,99 5,5 3,49 Oferta de empleo

Tráfico 8,65 5,32 3,33 Tráfico

Nivel de Precios 8,77 5,6 3,17 Nivel de Precios

Limpieza 9,2 6,05 3,15 Limpieza

Gestión política 8,91 5,92 2,99 Gestión política

Seguridad 9,21 6,38 2,83 Seguridad

Educación 9,19 6,74 2,45 Educación

Espacios verdes 8,95 6,55 2,4 Espacios verdes

Amabilidad/civismo 9,05 6,7 2,35 Amabilidad/civismo

Sanidad 9,32 6,99 2,33 Sanidad

Transportes 9,03 6,73 2,3 Transportes

Oferta cultural 8,55 6,69 1,86 Oferta cultural

Masificación 8,01 6,28 1,73 Masificación

Deportes 8,4 6,68 1,72 Deportes

Mentalidad abierta 8,89 7,3 1,59 Mentalidad abierta

Comunicaciones 8,9 7,46 1,44 Comunicaciones

Cercanía/Distancias  cortas 8,53 7,14 1,39 Cercanía/Distancias  cortas

Clima 8,5 7,65 0,85 Clima

Oferta de entretenimiento 8,03 7,34 0,69 Oferta de entretenimiento

Atractiva 8,53 8,08 0,45 Atractiva

Ubicación 8,29 7,87 0,42 Ubicación

Oferta comercial 7,87 7,94 -0,07 Oferta comercial



La reputación de las ciudades  según los Expertos

Las 3 ciudades más Sostenibles

Las 3 ciudades más Competitivas

Las 3 ciudades más Abiertas y Solidarias

Las 3 ciudades mejor Gestionadas

1
2

3

Las 3 ciudades con mejor Reputación Global

Barcelona
Madrid
Valencia

1
2

3

Barcelona
Vitoria
Donostia - San Sebastián

1
2

3

Madrid
Barcelona
Valencia

1
2

3

Madrid
Barcelona
Valencia

1
2

3

Barcelona
Madrid
Valencia



Los tres elementos más satisfactorios para los ciudad anos

� Que sea una ciudad atractiva

� Oferta comercial

� Buena zona geográfica

Los tres elementos menos satisfactorios para los ciuda danos

� Nivel de precios

� Oferta de empleo

� Tráfico



Las mejores ciudades para estudiar Las mejores ciuda des para trabajar

Las mejores ciudades para vivir Las mejores ciudades para visitar

Las mejores ciudades para hacer negocios

Las mejores ciudades para divertirse

ANDALUCÍA

Sevilla
Granada
Córdoba
Cádiz
Almería
Huelva
Jerez de la Frontera
Málaga
Jaén
Marbella
Algeciras
Dos Hermanas12
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9

8

7

6
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2

1

Granada
Sevilla
Málaga
Córdoba
Cádiz
Huelva
Almería
Jerez de la Frontera
Jaén
Marbella
Algeciras
Dos Hermanas12

11
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9

8

7

6

5

4

3

2

1 Sevilla
Málaga
Granada
Almería
Córdoba
Huelva
Cádiz
Marbella
Jaén
Jerez de la Frontera
Algeciras
Dos Hermanas12

11
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9

8

7

6

5

4

3

2

1
Sevilla
Málaga
Granada
Almería
Córdoba
Marbella
Huelva
Cádiz
Jerez de la Frontera
Jaén
Algeciras
Dos Hermanas12

11

10

9

8

7

6
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4

3

2

1

Granada
Sevilla
Córdoba
Málaga
Cádiz
Almería
Jerez de la Frontera
Jaén
Marbella
Huelva
Algeciras
Dos Hermanas12

11

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1 Sevilla
Málaga
Granada
Cádiz
Córdoba
Almería
Marbella
Huelva
Jerez de la Frontera
Jaén
Algeciras
Dos Hermanas12

11

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de…



Las mejores ciudades para estudiar Las mejores ciuda des para trabajar

Las mejores ciudades para vivir Las mejores ciudades  para visitar

Las mejores ciudades para hacer negocios

Las mejores ciudades para divertirse

ARAGÓN

Zaragoza
Huesca 
Teruel

Zaragoza
Huesca 
Teruel

Zaragoza
Huesca 
Teruel

Zaragoza
Huesca 
Teruel

Zaragoza
Teruel
Huesca

Zaragoza
Huesca 
Teruel

La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de…



Las mejores ciudades para estudiar Las mejores ciuda des para trabajar

Las mejores ciudades para vivir Las mejores ciudades  para visitar

Las mejores ciudades para hacer negocios

Las mejores ciudades para divertirse

CASTILLA LA MANCHA

Albacete
Toledo
Ciudad Real
Guadalajara
Cuenca

Albacete
Toledo
Guadalajara
Ciudad Real
Cuenca

Albacete
Toledo
Guadalajara
Ciudad Real
Cuenca

Albacete
Toledo
Guadalajara
Ciudad Real
Cuenca

Toledo
Cuenca
Albacete
Guadalajara
Ciudad Real

Albacete
Toledo
Guadalajara
Cuenca
Ciudad Real

La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de…



Las mejores ciudades para estudiar Las mejores ciuda des para trabajar

Las mejores ciudades para vivir Las mejores ciudades  para visitar

Las mejores ciudades para hacer negocios

Las mejores ciudades para divertirse

Valladolid
Salamanca
Burgos
León
Palencia
Segovia
Zamora
Soria
Ávila

CASTILLA-LEÓN

Salamanca
Valladolid
Burgos
León
Segovia
Ávila
Palencia
Zamora
Soria

Valladolid
Burgos
Salamanca
León
Segovia
Palencia
Ávila
Soria
Zamora

Salamanca
Valladolid
León
Burgos
Palencia
Segovia
Soria
Ávila
Zamora

Valladolid
Burgos
León
Salamanca
Segovia
Zamora
Palencia
Ávila
Soria

Salamanca
Burgos
Valladolid
León
Segovia
Ávila
Zamora
Palencia
Soria

La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de…



Las mejores ciudades para estudiar Las mejores ciuda des para trabajar

Las mejores ciudades para vivir Las mejores ciudades para visitar

Las mejores ciudades para hacer negocios

Las mejores ciudades para divertirse

CATALUÑA

Barcelona
Girona
Tarragona
Lleida
Sabadell
Badalona
Terrassa
Hospitalet de Llobregat
Mataró
S. Coloma de Gramanet10

9

8

7

6

5

4

3

2

1
Barcelona
Girona
Tarragona
Lleida
Badalona
Terrassa
Sabadell
Hospitalet de Llobregat
Mataró
S. Coloma de Gramanet10

9

8

7

6

5

4

3

2

1 Barcelona
Tarragona
Sabadell
Girona
Lleida
Terrassa
Badalona
Hospitalet de Llobregat
Mataró
S. Coloma de Gramanet10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

Barcelona
Terrassa
Tarragona
Sabadell
Gerona
Lleida
Badalona
Hospitalet de Llobregat
Mataró
S. Coloma de Gramanet10

9

8

7

6

5

4

3

2

1 Barcelona
Girona
Tarragona
Sabadell
Lleida
Terrassa
Hospitalet de Llobregat
Badalona
Mataró
S. Coloma de Gramanet10

9

8

7

6

5

4

3

2

1 Barcelona
Girona
Tarragona
Sabadell
Hospitalet de Llobregat
Lleida
Terrassa
Badalona
Mataró
S. Coloma de Gramanet10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de…



Las mejores ciudades para estudiar Las mejores ciuda des para trabajar

Las mejores ciudades para vivir Las mejores ciudades  para visitar

Las mejores ciudades para hacer negocios

Las mejores ciudades para divertirse

Madrid
Alcalá de Henares
Getafe
Alcorcón
Leganés
Móstoles
Fuenlabrada
Alcobendas
Torrejón de Ardoz

COMUNIDAD DE MADRID

Madrid
Alcalá de Henares
Getafe
Leganés
Fuenlabrada
Móstoles
Alcorcón
Alcobendas
Torrejón de Ardoz

Madrid
Alcalá de Henares
Getafe
Alcobendas
Fuenlabrada
Leganés
Alcorcón
Móstoles
Torrejón de Ardoz

Madrid
Alcorcón
Alcalá de Henares
Leganés
Getafe
Móstoles
Fuenlabrada
Alcobendas
Torrejón de Ardoz

Madrid
Alcalá de Henares
Getafe
Alcobendas
Móstoles
Fuenlabrada
Alcorcón
Leganés
Torrejón de Ardoz

Madrid
Alcalá de Henares
Móstoles
Getafe
Alcorcón
Leganés
Alcobendas
Fuenlabrada
Torrejón de Ardoz

La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de…



Las mejores ciudades para estudiar Las mejores ciuda des para trabajar

Las mejores ciudades para vivir Las mejores ciudades  para visitar

Las mejores ciudades para hacer negocios

Las mejores ciudades para divertirse

COMUNIDAD VALENCIANA

Valencia
Alicante
Castellón de la Plana
Elche

Valencia
Alicante
Castellón de la Plana
Elche

Valencia
Alicante
Elche
Castellón de la Plana

Valencia
Alicante
Castellón de la Plana
Elche

Valencia
Alicante
Elche
Castellón de la Plana

Valencia
Alicante
Elche
Castellón de la Plana

La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de…



Las mejores ciudades para estudiar Las mejores ciuda des para trabajar

Las mejores ciudades para vivir Las mejores ciudades  para visitar

Las mejores ciudades para hacer negocios

Las mejores ciudades para divertirse

EXTREMADURA

Badajoz
Cáceres
Mérida

Badajoz
Cáceres
Mérida

Badajoz
Cáceres
Mérida

Badajoz
Cáceres
Mérida

Cáceres
Mérida
Badajoz

Badajoz
Cáceres
Mérida

La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de…



Las mejores ciudades para estudiar Las mejores ciuda des para trabajar

Las mejores ciudades para vivir Las mejores ciudades  para visitar

Las mejores ciudades para hacer negocios

Las mejores ciudades para divertirse

GALICIA

S. de Compostela
A Coruña
Vigo
Lugo
Pontevedra
Ourense

Vigo
A Coruña
S. de Compostela
Pontevedra
Lugo 
Ourense

Vigo
A Coruña
S. de Compostela
Lugo 
Pontevedra
Ourense

A Coruña
Vigo
S. de Compostela
Pontevedra
Lugo
Ourense

S. de Compostela
A Coruña
Vigo
Lugo
Pontevedra
Ourense

A Coruña
Vigo
S. de Compostela
Ourense
Pontevedra
Lugo

La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de…



Las mejores ciudades para estudiar Las mejores ciuda des para trabajar

Las mejores ciudades para vivir Las mejores ciudades  para visitar

Las mejores ciudades para hacer negocios

Las mejores ciudades para divertirse

ISLAS CANARIAS

Las Palmas de G.C.
S. C. de la Laguna
Santa Cruz de Tenerife

Las Palmas de G.C.
Santa Cruz de Tenerife
S. C. de la Laguna

Santa Cruz de Tenerife
S. C. de la Laguna
Las Palmas de G.C.

Las Palmas de G.C.
Santa Cruz de Tenerife
S. C. de la Laguna

Las Palmas de G.C.
Santa Cruz de Tenerife
S. C. de la Laguna

Las Palmas de G.C.
Santa Cruz de Tenerife
S. C. de la Laguna

La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de…



Las mejores ciudades para estudiar Las mejores ciuda des para trabajar

Las mejores ciudades para vivir Las mejores ciudades  para visitar

Las mejores ciudades para hacer negocios

Las mejores ciudades para divertirse

PAIS VASCO

Bilbao
Donostia-San Sebastián
Vitoria

Bilbao
Vitoria
Donostia-San Sebastián

Bilbao
Donostia-San Sebastián
Vitoria

Bilbao
Donostia-San Sebastián
Vitoria

Donostia-San Sebastián
Bilbao
Vitoria

Donostia-San Sebastian
Bilbao
Vitoria

La mejor ciudad de la Comunidad para los ciudadanos de…



Ficha Técnica mercoCIUDAD 1ª Edición

Evaluación a Población general:

• Universo: Ciudadanos de las 78 grandes ciudades españolas

• Muestra: 9.000 casos. 

• Tipo de encuestación: telefónica. Sistema CATI

Evaluación estadística:

Se han considerado 250 indicadores de ciudad: 

� Recopilación en estadísticas publicadas.

� Tratamiento propio de la información

Evaluación a Expertos:

� Muestra: 102 casos

� Tipo de encuestación: on-line

Evaluación directa a los Ayuntamientos:

Información procedente de 37 Ayuntamientos

Trabajo de campo:

Septiembre-Octubre 2008

Dirección del estudio:

Director: Justo Villafañe, Universidad Complutense de Madrid.

Directores técnicos: José Mª San Segundo y Gildo Seisdedos.


