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El informe ‘biela’

= Qué es biela
= La imagen de las empresas extranjeras en Latinoameérica 2007/2008
= Comentarios relevantes de los
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. Qué es biela?

» es un método de evaluacion continua (desde Noviembre de 2006)

» que analiza el conocimiento de la opinion informada en Latinoameérica

» con el fin de determinar los perfiles comparados de la imagen corporativa de
empresas espanolas.
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¢ Qué es bhiela?

Objetivos

= Evaluacion de la imagen de las empresas espafolas en
Latinoamérica entre lideres de opinidon y poblacion informada.

= Profundizar en los factores que afectan a la imagen de cada
empresa en cada pais.

= Valorar la presencia empresarial de Espafia en relacion con la
de otras nacionalidades.
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¢ Qué es bhiela?

Metodologia

hiela tiene un ciclo anual, en tres fases, emitiéndose informes parciales tras
cada consulta y un informe final a la conclusion de cada ciclo.

Fases:

= Julio: Resultados de la primera consulta al panel de lideres de
opinion.

= Noviembre: Resultados de la segunda consulta al panel.

= Marzo: Informe final, con los resultados de la encuesta a poblacion
informada y la opinidn generada por los panelistas.

5



Villafafie & Asociados

CONSULTORES

La imagen de las empresas por
paises (Julio 2007)
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Consulta por paises (2007)

Solo Alemania alcanza el notable

La puntuacion media del conjunto de comportamientos de todas las empresas
extranjeras en Latinoamérica alcanza 6,43 puntos (Base=0/10). Espafia en 4°

luaar.
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Consulta por paises (2007)

Espana: politicamente correcta

Primeros en filantropia y accion social; segundos en creacion de empleo y
contribucién al desarrollo; pero en siete variables, Espaia esta por debajo de
la 42 posicion.
Factores Empresas Media total Lider Posicion de
espafolas paises Espafia
Transparencia economica 6,7 6,5 Alemania
Calidad comercial 6,9 6,8 Japén

Atencion al cliente 6,6 Norteamérica

Calidad laboral Alemania

Responsabilidad medioambiental Alemania

Innovacion tecnoldgica Norteamérica

Accion social / filantropia Espafia

Informacion veraz Alemania
Contribucion desarrollo pais Norteamérica
Creacion de empleo Norteamérica

Compafiias bien dirigidas 7.1 Norteamérica 8
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Contenido de la consulta 2008

Se agrupan algunos factores y se reduce el nUmero de paises.

Factores de imagen Paises cuyas empresas se valoran

Transparenciay veracidad

Espafna
Calidad comercial

Accion Social _ |
Otras europeas (Alemania, Francia,
Responsabilidad Medioambiental Inglaterra)

Innovacién y tecnologia

: ., ) Estadounidenses
Contribucion al desarrollo del pais

Compromiso con el empleo

Nacionales
Compaiiias bien dirigidas
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Constitucion del panel

La consulta al panel de lideres de Julio de 2008 ha obtenido 270 respuestas
con la siguiente distribucion maestral por territorios.

e Numero de
Territorios :
Panelistas

Argentina |:| 33

Bolivia B 29

m— :“: - Tipologia de los panelistas

Centroamérica [E== 38 * Directivos de empresas de marketing y comunicacion

Chile - 32 * Periodistas y corresponsales de medios de comunicacion

Colombia - o5 » Profesores de universidad y escuelas de negocios

México 33 * Altos funcionarios y miembros de partidos politicos

Per( o5 * Profesionales liberales: abogados, economistas, asesores fiscales
Venezuela 27

Total 270
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Importancia de los factores

La calidad en el producto/servicio es el atributo mas importante que debe tener
una empresa. Sin embargo, accion social, situado a mas de un punto por
debajo de la media, ocupa la ultima posicion en importancia.

IMPORTANCIA DE LOS FACTORES

Media: 7,60

CALIDAD DEL PRODUCTO/ SERVICIO I
TRANSPARENCIA'Y VERACIDAD
COMPARNIAS BIEN DIRIGIDAS s 7,72

CONTRIBUCION DESARROLLO DEL.. . 7,68
INNOVACION Y TECNOLOGIA I (7,30
RESPONSABILIDAD.. 17
COMPROMISO CON EL EMPLEO I 7,11
ACCION SOCIAL | | | | 652
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Los factores en las empresas espanolas

La jerarquizacion de los factores de las empresas espafiolas difiere poco de
las demas empresas. Sin embargo, la desviacion respecto de la media es
menor, perjudicando a las variables de gestion y favoreciendo a las de
compromiso social.

Presencia de factores en las empresas
espaﬁo'as Media: 6,52
COMPANIAS BIEN DIRIGIDAS — 6,98
CALIDAD DEL PRODUCTOY.. 6,96
INNOVACION Y TECNOLOGIA 6,77
CONTRIBUCION DESARROLLO. . I G 55
TRANSPARENCIA Y VERACIDAD 6,43
COMPROMISO CON EL EMPLEO 6,40
ACCION SOCIAL 6,19
RESPONSABILIDAD.. I 5,89
0 2 4 6 8
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Empresas espafiolas vs. otras europeas

Las empresas espanolas destacan en compromiso con el empleo, contribucion
al desarrollo del pais y accion social.

Se alejan de las europeas, sobre todo, en calidad comercial, innovacion y
transparencia.
Espainolas vs. Otras europeas
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Empresas espanolas vs. estadounidenses

La percepcion de las empresas estadounidenses era, en Julio pasado, la mas
favorable y equilibrada en relacion con el resto de empresas. Espafia supera
solo ligeramente a las norteamericanas en responsabilidad medioambiental,
accion social y contribucion al desarrollo.

Espafnolas vs. Estadounidenses
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Empresas espanolas vs. nacionales

Espafiia se situa mejor en todos los factores excepto en contribucion al
desarrollo del pais.

Espainolas vs. Nacionales
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Comentarios relevantes

¢ Se atiende mas a lo complementario?

“Lo primero que se le pide a una empresa es que atienda a las necesidades de sus
clientes, que dé una buena calidad de productos o de servicios, que mantenga un
empleo estable y bien tratado, que forme a su gente y la promocione, que reinvierta
los beneficios en mejorar su calidad; lo demas viene después.”

“En este pais hay muchas necesidades, es cierto, pero la primera necesidad es tener
una industria eficiente”,

Las empresas espafiolas se han empefnado en reconquistar nuestros corazones,
nuestros sentimientos; pero lo primero que hay que conseguir es conquistar
nuestros bolsillos, nuestra fidelidad como clientes”.
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Comentarios relevantes

:Egggﬁglgaja en Latinoameérica para contarlo en

“Parece que estas compaiiias hacen lo que hacen para contarlo en Espafia y no aqui.
Para enterarme de muchas cosas tengo que leer medios espafoles o europeos”.

“No recuerdo haber visto ejecutivos espaioles en eventos empresariales. Entiendo las
cautelas que un ejecutivo extranjero tenga que mantener, en términos de medios o
exposicion. Pero los de otros paises se manifiestan, directamente o a través de sus
representantes sobre muchos de los temas de esta encuesta. Los espafoles , no”.

“... parece confirmarse el divorcio entre la fuerte imagen de Espafia como pais entre el
publico brasilefio y los lideres de opinion y la débil o desconocida imagen de las
empresas esparolas por aqui”

“Veo las compairiias espafiolas (con la posible excepcion de Repsol o Telefénica) como
“low 0 no profile” en su proyeccion corporativa”.
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